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اصول بازاریابی
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بازاریابی یعنی دروغ گفتن و تبلیغات مداوم و بی وقفه
اصول بازاریابی
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!بازاریابی، دروغ گفتن نیست
!بازاریابی، ایجاد مزاحمت نیست

!بازاریابی، ایجاد نیاز نیست

اصول بازاریابی
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ن می آید؛اولین کلمه ای است که به ذهتبلیغاتمعمولًا وقتی بحث بازاریابی می شود، 
.استفرای تبلیغات اما بازاریابی، امری 

اصول بازاریابی

6

A m i n N a m j o o . c o m

تبلیغات

http://aminnamjoo.com/
http://aminnamjoo.com/


اصول بازاریابی
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.استمبادلۀ ارزش کارکرد تمام کسب وکارها 
.نقش بازاریابی، مدیریت ارزش است

:مرحله حضور دارد3در نتیجه، بازاریابی در 
طبق نیازها و خواسته هاطراحی ارزش -1
به کمک ابزارهای ارتباطیترویج ارزش -2

وعده داده شدهتحویل ارزش -3

اصول بازاریابی
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مرحلۀ مهم در بازاریاابی وواود دارد کاه 4
.حتماً باید با آن ها آشنا باشیم

اصول بازاریابی
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تحلیل بازار-1
Market Analysis

یاستراتژی بازاریاب-2
Marketing Strategy

یتاکتیک بازاریاب-3
Marketing Tactics

اورای حرفه ای-4
Execution
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مشتری ها و رقبا
اندازه  و تنوع بازار

نقاط قوت و ضعف شما
فرصت ها و تهدیدها

...وضعیت اقتصادی، اوتماعی و 
...و 

اصول بازاریابی
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اصول بازاریابی
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(:STP)مرحله تعریف می شود 3در ساده ترین شکل، در 

بخش بندی بازار
Segmentation

1
هدف گیری

Targeting

2
وایگاه یابی
Positioning

3
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ا چگونه قرار است وایگاه موردنظرتاان ر
در بازار هدف، بدست آورید؟ 

4P یاا آمیختاۀ بازاریاابی یااMarketing 
Mix

اصول بازاریابی
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محصول
Product

قیمت
Price

مکان
Place

ترویج
Promotion
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بارخفف مادل های گتشاته 4Cدر مدل 
لی به وای تمرکز بر روی محصول، تمرکز اص

خواستت ه یای مشتتت ری و مشتتت ریباار روی 
.است

اصول بازاریابی
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اصول بازاریابی
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اصول بازاریابی
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برنامه ریزی
Planning

اقدامات براساس اولویت،
مسئولیت ها و زمان بندی

پیاده سازی
Execution

اورای برنامه با هماهنگی 
سایر بخش های مجموعه

کنترل
Control

تحلیل بازخورها و 
بیبهینه سازی برنامۀ بازاریا

:اکنون زمان آن رسیده که دست به کار شویم
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فر به صورت مداوم و بتا ایتداک رتاری ستمشتری های که . تحقیقات بازار، بخش بکر از بازار را نشان داد
.آمیختۀ بازاریابی علی بابا، بر این اساس شکل گرفت. می رنند

خرید بلیط رفت وبرگشت+ اضافه کردن امکان استرداد آنفین : محصول
بهبود کیفیت نسخۀ موبایل سایت علی بابا: مکان
حتف تمرکز از بلیط های لحظه آخری و ارزان قیمت: قیمت
«علی بابا، همسفر حرفه ای ها»راه اندازی یک کمپین تبلیغاتی با شعار : ترویج

برنااد و ایاان موفااق ترین کمپااین بازاریااابی علی بابااا بااود و در نتیجااۀ آن، یااک فاصااله معنااادار بااین ایاان
.رقبایش ایجاد شد

اصول بازاریابی
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.وداین مطالب فقط یک قطره از علم امروز بازاریابی ب

اصول بازاریابی
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.وقت بگذاریدبرای تسلط بر   
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حضور درخشان و قهرمانانه
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مش ریا پایگاه اینترنتی خود را بسازید و در رسانه های اینترنتی حضور داشته باشید ت
.شود.( ..خرید و )اقدامکند و این تعامل، منجر به تعاملبتواند شما را پیدا کند و با شما 

حضور درخشان و قهرمانانه
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در پایگاه اصلی خاود را واایی بساازید کاه
.داشته باشیدراملاس قلالآن 

حضور درخشان و قهرمانانه
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وب سایت
Website

اپلیکیشن
Application

هر کسب وکاری باید یک وب سایت
برای خودش داشته باشد

ت طراحی اپلیکیشن برای زمانی اس
که تکرار خرید کاربران زیاد باشد
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.نداکثریت کاربران نت از موبایل خود استفاده می کن
اده پس وب سایت شما نیاز بایاد کامال بارای موبایال آما

(.Responsiveواکنش گرا یا )باشد 
روش های طراحی یک وب سایت چیست؟

حضور درخشان و قهرمانانه
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یم؟در کدام شبکه حضور داشته باش
با چه هدفی؟

حضور درخشان و قهرمانانه
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اینستاگرام
Instagram

فیس بوک
Facebook

لینکدین
Linkedin

کفب هاوس
Clubhouse

توئیتر
Twitter

تلگرام
Telegram
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حضور درخشان و قهرمانانه
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متن
Text

ویرگول، مداد، مدیوم، 
...اسفیدشر و 

ویدئو
Video

آپارات، یوتیوب، نماشا، 
...تماشا، وعبه، دالفک و

پادکست
Podcast

کست باکس، شنوتو، 
...و ناملیک، گوگل پادکست

.در دنیای اینترنت، پلتفرم های مختلفی برای تولید محتوا ووود دارد

...چ و لایو اینستاگرام، یوتیوب، آپارات ، توئی(: Stream)استریم
...ایسمینار، ایوند، ایونت سنتر، آپارات و : برگزاری رویداد
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.حضور در لیست های آنفین می تواند به پیدا شدن شما کمک کند
...گوگل مپ، فور اسکوئر و : مکان محورلیست

...دیوار، شیپور و : لیست آگهی یا
...گوگل پلی، بازار، مایکت و : اپلیکیشنلیست
...ترب، ایمالز، ایسام و : محصوللیست
...تخفیفان، موپن و : تخفیفلیست
...سایت و 1000پیوندها، : وب سایت یالیست
...نماینده یاب، خوگر و : تخصصیآنلاینلیست

...ایوند، ایونت سنتر و : لیست رویدادیا
حضور درخشان و قهرمانانه
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... ل  و در فرآیند بازاریابی، فروش، تبلیغات، ارساا
.کمک می کنند

دیجی کااالا، اساانپ فااود، خااوگر، : ماررت پلیس یتتا
...ایسام، فرانش، موتن رو، آرتیفای، باسفم  و 

...لندو، کشینه و : یمکاری در فروش

حضور درخشان و قهرمانانه
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در یک نگاهمؤثر حضور آنفین 

حضور درخشان و قهرمانانه
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وب سایت یا 
اپلیکیشن

سایر 
پلتفرم ها

شبکه های 
اوتماعی و 

پلتفرم های 
محتوا
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سفر مشتری و قیف فروش
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.مثل یک سفر است( Customer Journey)مسیر خرید مشتری 
.بیایید همراه با یک مشتری، این سفر را طی کنیم

سفر مشتری و قیف فروش
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وستجو
شبکه های اوتماعی

ایمیل
تبلیغات

...و 

سفر مشتری و قیف فروش
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به عنوان مشوقارزشارائه یک 
با مخاطبپل ارتباطی ایجاد یک 

(Lead)سرنختبدیل شدن مخاطب به 

سفر مشتری و قیف فروش
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ارائه اطفعات مفید و سرگرم کننده
ایجاد تعامل، تحریک و درنهایت

محصول/عفقه مند کردن کاربر به برند
Lead Nurturingمعادل عبارت 

سفر مشتری و قیف فروش
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پیشنهاد دادن محصولات به مخاطب
ابهافزایش ارزش با تخفیف و پیشنهادهای مش

سفر مشتری و قیف فروش
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کااااربر وارد صااافحه محصاااول شاااده تاااا 
.خرید خود را نهایی کند

(UX)تجربه کاربری 
(گکپی رایتین)محتوای متمرکز بر فروش 

سفر مشتری و قیف فروش
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حفت از این لحظه باه بعاد، هادف شاما 
او باااه یاااک تبتتتدیلو در نهایااات مشتتت ری
.پر و پا قرص خودتان استطرفدار

شاتری شاید بد نباشد ما با گرفتن نظر م
.خودمان شروع کنیم

سفر مشتری و قیف فروش
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نقطتتتته تمتتتتا  هاااار مرحلااااه یااااک 
(Touchpoint)کاربر شما است.

هاار کاااربری باارای تباادیل شاادن بااه 
نقطه تمااس 8الی 7مشتری، معمولًا 

.مختلف دارد

سفر مشتری و قیف فروش
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ماس با ترسیم مسیر مشتری و نقاط ت
.او، به نقشۀ سفر مشتری می رسیم

سفر مشتری و قیف فروش

36

A m i n N a m j o o . c o m

تبلیغاتشبکه های اوتماعیگوگل

وب سایت

یتماس تلفندانلود کتاب

خرید محصول

گرفتن نظر
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سفر مشتری و قیف فروش
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A m i n N a m j o o . c o m
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سفر مشتری و قیف فروش

نام، شغل، تحصیلات، 
رسی ره به او گزارش 

می دید
نحوۀ ارزیابی شدنوظایف راری

منابع مورد اع مادتوسط مجموعه

چه چیزی باعث احساس نیاز مشتری و حرکت او به سمت خرید می شود؟محرک شروع

نتیجه نهایی این خرید از نظر مشتری چیست؟فاکتورهای موفقیت

مشتری با چه مشکفت و موانعی برای خرید روبروست؟شدهموانع احساس

مشتری چه معیارهایی برای خرید خود دارد؟معیارهای انتخاب

مشتری چه مسیری را برای خرید طی می کند؟ با چه افراد و رسانه هایی تعامل دارد؟سفر مشتری
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سفر مشتری و قیف فروش

نیما احمدی
سال35تا 28

مدیر بازاریابی
زیرمجموعه مدیر

مدیریت فعالیت یای 
بازاریابی در راس ای ایجاد 

رشد برای مجموعه

میزان رشد ایجاد شده 
توسط برنامه یا و 

فعالیت یای بازاریابی

دوس ان م خصص، جس جو در 
(عموماً به انگلیسی)گوگل 

یمایش یا، لینکدین،
توئی ر و زومیت

.ی دادیممشتری را افزایش ملازم بود از سایتمان سرنخ بسازیم و آن ها را تبدیل کنیم، باید طول عمرمحرک شروع

.در تعداد مشتری ها و تکرار خرید  آن ها ایجاد می کردبازاریابی ایمیلی باید رشد محسوسیفاکتورهای موفقیت

.شتیممی ترسیدیم که کار با سیستم سخت باشد، اطفعات ناقصی در مورد ایمیل مارکتینگ داشدهموانع احساس

.امکاناتی مثل ارسال ایمیل اتوماتیک را لازم داشتیم. برای ما قیمت مناسب اولویت بودمعیارهای انتخاب

.بعد با دوستان متخصصم مشورت کردمچندسایت را بررسی کردم؛. برای شروع سرچ کردم سفر مشتری
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یااا قیااف ( (Sale Funnelقیااف فااروش 
مراحتتل ، (Marketing Funnel)بازاریااابی 
.را به ما نشان می دهدتعامل

اما چرا قیف؟ برای اینکاه در هار مرحلاه، 
.تعدادی از مخاطبان از دست می روند

Conversion Rateنرخ تبدیل یا 
سفر مشتری و قیف فروش
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سفر مشتری و قیف فروش
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.است5Aیکی از بهترین مدل ها برای درک مسیر کاربر، مدل 

آگاهی
Aware

عفقه
Appeal

بررسی
Ask

اقدام
Act

حمایت
Advocate

آگاه کنید
وتب کنید و
هوادار بسازیدمتقاعد کنیدپرورش دهیدسرنخ بسازید

WOW  Factor
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سفر مشتری و قیف فروش

42

A m i n N a m j o o . c o m

http://aminnamjoo.com/
http://aminnamjoo.com/


namjooamin@gmail.com
linkedin.com/in/aminnamjoo

AminNamjoo.com

instagram.com/aminnamjoo_com


