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دکتری تخصصی مدیریت بازاریابی 
عضو هیات علمی و استادیار دانشگاه 

رئیس کمیته بازارهای مالی انجمن علمی بازاریابی ایران



رفتار مصرف کننده 
چیست؟ 

ت،محصولاانداختندورواستفادهخرید،انتخاب،فرآیندهایمطالعه
ونیازهاتامینهدفبهافرادسویازتجربیاتیاوافکارخدمات،

.امیال

حنهصبازیگرانکنندگانمصرف:نقشایفاینظریه
بازییهشبکنندگانرفتارمصرفیعنی.هستندبازار

شبازیگرانکهنمایشی.استنمایشیکدرکردن
.کنندمیبازیرامتعددیهاینقش



کـنندگانمـصرفتاثیر 
بر راهبردهای بازاریابی

یبانتخابهایگزینهبامتنوعفرهنگیکعنوانبهجامعهتجسم
.یکسانترجیحاتباجمعیفرهنگیکجایبهنهایت

کنندگانمصرفبندیتقسیم

بندیتقسیمابعاد

سن•

جنسیت•

خانوادهساختار•

درآمدواجتماعیطبقه•

قومیتونژاد•

جغرافیا•



بندیتقسیمابعاد

زندگیسبک•
فاوتیمتزندگیهایسبکیکسان،شناختیجمعیتمشخصاتباکنندگانمصرفحتی

.باشندداشتهمیتوانند
اوقاتدرکهکارهای-هستیمقائلارزشبرایشآنچه-خودمانمورددراحساسنحوه

.داردتاثیرمابرندهایومحصولاتانتخابدرهمهدهیمانجامداریمدوستفراغت



کـنندگانمـصرفتاثیر 
بر راهبردهای بازاریابی

ایرابطهبازاریابی

عمریککهاستبرندوکنندهمصرفبینمستحکمرابطهخلقبازاریابیدرموفقیتکلید
.باشدداشتهدوام

هایهانهبومیدهندگوشکنندگانمصرفبهپیوستهبطورگزارهاینبهمعتقدبرندهای
.میکنندایجادآنهابرایبرندبامدتبلندرابطهحفظبرای

گاهپایبازاریابی
دادهکلانداده

عادتهایدقیقردیابی
ایجادومصرفوخرید

هایپیامومحصولات
بردقیقاکهسفارشی

وهاخواستهاساس
لحطهومداومنیازهای

گرفتهشکلآنهاای
.است



کـنندگانمـصرفتاثیر 
بر راهبردهای بازاریابی

مصرفمعنای

.ندمیخردارندکهمعنایبرایبلکهمیکنندکهکاریبراینهرامحصولاتغالباافراد
بهنسبترقابتیمزیتباعثمیتواندمیکندایجادبرندیامحصولیککهمعنایبنابراین

.گرددرقیبمحصولات
دارایهکمیکنندانتخابرابرندیمردباشد،یکسانمحصولکارکردیهایجنبهتماماگر

:استآنهااحساسیوعاطفینیازهایبا(پیوند)سازگارشخصیتیاذهنیتصویر

•Self-Concept Attachment:میکندکمکهویتایجادبهبرند.

•Nostalgic Attachment:فردگذشتهباپیوندی

•Interdependence Attachment:روزمرهزندگیازبخشیبرند

.استفرد

•LOVE Attachment:اقاشتی-شوقمانندعاطفیپیوندهایبرند

.انگیزدمیبررادیگرهیجاناتو



پـــنهان هایجـنبه
رفتار مصرف کننده 

Popular)عامهفرهنگبرتاثیر Culture)

کهتاسسرگرمیاشکالومشهورافرادکتاب،فیلم،موسیقی،ازمتشکلعامه،فرهنگ
.میشودمصرفهاتودهتوسطبازاردر

.گذاردمیتاثیرآنهازندگیوواقعیتازمردمعامهتفسیربرگستردهطوربهفرهنگاین





پـــنهان هایجـنبه
رفتار مصرف کننده 

(Addictive)اعتیادیمصرف

مشکلیک(موقتیلااقل)تسکینبرایراخدماتییاکالاهراستممکنکنندگانمصرف
.برسدافراطحدبهمحصولآنبهوابستگیکهجاییتاکنند،استفادهدردیا

ما به هر چیزی میتوانیم وابسته شویم 



پـــنهان هایجـنبه
رفتار مصرف کننده 

(Compulsive)اجباریمصرف

بیایوافسردگیاضطراب،تنش،برایپادزهریعنوانبهحدازبیشغالباومکررخرید
رونیددردیککاهشبرایبلکهباشدلذتیاکاربردبراینهکهخریدی.استحوصلگی

.است



بخش دوم 
پویایی درونی 

کنندهمـصرف

اطلاعاتبرایمنحصربفردگیرندهیکانسان،هر
هایپستتبلیغاتی،هایپیام.استخارجدنیای
ینهمچندیگر،افرادمحصولات،اجتماعی،هایرسانه
دامکهرتوسطخودمانمورددرمنفیومثبتافکار

بیادوتفسیروپردازشمنحصربفردیبصورتمااز
.شودمیآورده
هاتفاوتاینبهمنجرکهسیستمیهایجنبهگرچه

آنبروندادامااستنامرئیدیگرانبرایشودمی
.داردبازاریابانبرایحیاتیجنبه



: فصل اول

ادراک
(Addictive)اعتیادیمصرف

مشکلیک(موقتیلااقل)تسکینبرایراخدماتییاکالاهراستممکنکنندگانمصرف
.برسدافراطحدبهمحصولآنبهوابستگیکهجاییتاکنند،استفادهدردیا

ما به هر چیزی میتوانیم وابسته شویم 

Perception



مروری بر فرآیند ادراک

احساسیهایمحرکبمبارانباروزطولدرماازهرکدام
مواجه(برندهاوهاانسانسایر)غیرطبیعیوطبیعی

وشخامرادیگربرخیومیکنیمتوجهبرخیبه.شویممی
میکنیم

نچهآبامتفاوتغالبامیکنیمتوجهآنهابهکههایپیام
:رازی.میشودتقسیرداشتنقصدشانپدیدآورندگان

وسوگیریهاتجربیات،باکهخودمانمخصوص«دید»ما
اعمالآنهابراستسازگارمامنحصربفردهایخواهش

کنیممی



:احساس
امحسیهایگیرندهفوریپاسخ

ودهانبینی،گوش،چشم،)
خارجیمحرکهایبه(انگشتان

وبافتبو،صدا،رنگ،نور،)
.میکنداشاره(ترکیب
:ادراک

آنطریقازکهاستفرآیندی
-انتخابرااحساسهااینافراد

.میکنندتفسیروسازماندهی

امعنوانتخابفرآیندادراک،بنابراین
محیطازماکهاستچیزیآنبهبخشی

.میکنیمحس



بازاریابی
سـیحـــ

تیرقابمزیتایجادبرایکنندهمصرفحسیسیستمازاستفاده
محصولاتازماتجربهبرحواسنقشبهبیشترتوجهو.است

Sensory Marketing

بینایی
بریادیزتکیهبندیبستهوفروشگاهظراحیتبلیغات،دربازاریابان

،رنگطریقازبصریکانالدررامعناآنها.کنندمیدیداریعناصر
.دهندمیانتقالمحصولبصریطرحواندازه





Abercrombieفروشگاهطراحیدررایحهونورازاستفاده & Fitch
برندتجربهبهبودوتقویتمنظوربه



شنوایی
بریادیزتکیهبندیبستهوفروشگاهظراحیتبلیغات،دربازاریابان

،رنگطریقازبصریکانالدررامعناآنها.کنندمیدیداریعناصر
.دهندمیانتقالمحصولبصریطرحواندازه

Voice overs
Sound effects
Thematic Music



بویایی
واتاحساسشدنآرام–عواطفشدنبرانگیختهموجبمیتوانندبوها

.شوندتنشتشدیدیاکاهشوحاطراتشدنزندهیا
کهاستقبلیهایتداعیازناشیهابوبهماهایپاسخازبرخی

.میکندزندهماذهندررابدیاخوباحساسات
که(مغزکناریدستگاه)Limbicسیستمدربوبهمربوطاحساسات

.ودمیشپردازشاستفوریعواطفبامرتبطومغزبخشترینبدوی



بویایی

۲۰٪
مقیاسدرافزایش
مشتریرضایت

۱۱٪
میزاندرافزایش

فروشیخرده

یتکیفارزیابیبهبود8٪
رستورانغذای



بویایی



لامسه
اوتقضواعتمادومحصولتجربهمیانرابطهبربساواییهایاحساس

.داردنقشکیفیت
واهیمخبیشتریاطمینانواعتمادآنبهنسبتکنیملمسراآنچهما

(آنلاینفروشاساسیمشکل)داشت
بالمسیهایجذابیتطریقازعموماآرایشیموادوعطرهایظرف

.میکنندبرقرارارتباطمشتریان

Need for Touch (NFT)





(مواجهه)تماس

محدودهدرمحرکیککهافتدمیاتفاقزمانیتماس
.گیردقرارفردحسیهایگیرنده

یگردبرخیومیکنیمتمرکزهامحرکازبرخیرویبرما
.میگیریمنادیدهرا

A virtual reality headset:
Augmented reality (AR) refers to media that superimpose
one or more digital layers of data, images



آستانه های
حـــسی

رسیبرافزادتوسطادراکبرایموضوعاتانتخابنخوهاینکهازقبل
.استچگونههاانسانادراکتواناییببینیماستلازمشود

Sensory Thresholds

مطلقآستانه 
.شودثبتماحسیکانالدرمیتواندکهمحرکیکشدتترینپایین

حسیگیرندهرویسازیآشکارجهتموردتحریکمقدارحداقلیا

آستانه افتراقی
حسیگیرندهتوسطکهمحرکدومیانتفاوتمیزانحداقل

.میشودآشکارسازی



(زیرآستانه)نامحسوسادراک

هکاندشدهطراحیبصورتیکهتبلیغاتیهایپیام
.نمایندادراکناخودآگاهبصورتکنندگانمصرف
ینپایمحرککهافتدمیاتفاقزمانینامحسوسادراک

.باشدفردخودآگاهیسطحازتر



.ستندهحسیباراضافهوضعیتدرغالباکنندگانمصرف
توانازبیشتربسیارمیکننددریافتکهاطلاعاتییعنی

.استآنهاپردازشی
اطلاعاتواحد۳۵۰۰معرضدرروزانهبزرگسالفردیک

.بودواحد۵۶۰پیشسال۳۰درعددایناستتجاری

ادراک:دوممرحله
Attention

خاصمحرکیکبهپردازشفعالیتاختصاصمیزان
ومحرکمشخصاتبهبستهمیتواندمیزاناین.است

.باشدمتفاوتگیرنده

Sensory overload

پساستمحدوداطلاعاتپردازشبرایمغزظرفیت
اربسیکنندتوجهآنبهآنچهدربارهکنندگانمصرف
.میکنندعملانتخابی

وانیرجوییصرفهنوعیادراکیانتخابفرآیندبنابراین
.است



ادراکیانتخابفردیعوامل

نیازباکهمیکنیمتوجهبیشترمحرکیبهاحتمالا:انتخابیهوشاری
.باشدمنطبقماکنونی

وندببیندارنددوستکهبینندمیراچیزیمردم:انتخابیدفاع
کنندهدتهدیمابرایمحرکیکاگر.بینندنمیببینند،نخواهندراآنچه
.میدهیمتغییرراآنمعناییانمیکنیمپردازشراآنباشد

آنابخیلیچونمحرکبهدیگرکنندهمصرف:خوگیرییاانطباق
نیازرکمحازبیشتریمیزانبهمرتباو.نمیکندتوجهاستشدهآشنا
.دارد

یرتاثدلیلبه(تیرهرنگ-آهستهصدای)شدتکممحرکهای:شدت
دارندبیشترخوگیریکمترحسی

نیازتریطولانیتماسزمانبهپردازشبرایکهمحرکهای:مدت
بیشترخوگیری=دارند

یریخوگ=ندارندجزئیاتبهتوجهبهنیازکهسادهمحرکهای:افتراق
بیشتر

بیشترخوگیری=اهمیتکمونامرتبطمحرکهای:ارتباط



ابانتخدرمحرکبامرتبطعوامل

رقیبهایمحرکبامقایسهدرمحرکاندازه:اندازه



ابانتخدرمحرکبامرتبطعوامل

سوژهبهبخشیهویتوتوجهجلبدرقدرتمندعامل:رنگ



ابانتخدرمحرکبامرتبطعوامل

:میگرددتوجهبعد۳بهطراحیدررنگازاستفادهدر

برجستگی•

تعادل•

تضاد•





اهدافتامینووحدتحفظهدفبهطراحیاجزابینبصریوزنتوزیعبهاشارهتعادل
است
.دنمیکنکموزنبااجزاصرفرالازمزمانوتوجهکنندهبازدیدتعادلرعایتبدون

.آوردبدستراطراحیدرتعادلراحتیبهمیتواند۱۰-۳۰-۶۰قانونبا
ابتدایییااصلیرنگ:۶۰
استاصلیرنگمتضادکهسایه:۳۰
توجهکانونویکنواختیازفرار۱۰



یکرداصلیعنصرتوجهجلببرایابزارتریناثربخشیازیکیکانتراستیاتضاد
داردآنکنندهاحاطهعناصروعنصریکبینتفاوتایجادبهاشارهواستطراحی





تناسبوطرحزمینهپیشوزمینهپسبینرنگیتمایزکیفیتازهاطرحخواناییبرای-۱
.گرددطراحی(میادیندوروشریانی،بزرگراهی)مخاطبوسرعتشهریمعابربا
ازتوانمیبصریکاهشآلودگیوبیشترخواناییهدفباسرعتپرمعابروبزرگراهادر-۲

.کرداستفادهطرحپیشزمینهوزمینهپسبینباالرنگیتمایز
رصتفواستکمتربزرگراهبهنسبتمخاطبسرعتکهشریانیمعابرومیادیندور-۳

وجوداستممکنتاریخیهایبافتهمچنینوداردوجودطرحهاخوانشبرایبیشتری
ینبتضادایجاداحتمالونداردضرورتباالرنگیتمایزازاستفادهباشند،داشته

داردوجودساختمانهاوبناهانمایرنگوشهریتبلیغات
کترنزدیصفربهراطرحهاخوانشاستممکنپرسرعتمعابردرضعیفرنگیتمایز-۴

اووکندایجادزحمتمخاطبچشمبرایکهدیداریعنصرهر)بصریآلودگیوکرده
.کندایجاد(کنددرکآنراکمفرصتدرنتواند

.شودمیتوصیهشهریتبلیغاتدرفیگوراتیوورئالاشکالازاستفاده--۵







ابانتخدرمحرکبامرتبطعوامل

هرظامنتظرهغیرمحلدریاغیرمنتظرهروشبهکههایمحرک:تازگی
میشوند



ایوارهطرحبهبستگیمیدهیممحرکیکبهکهمعنای
.داردتعلقآنبهمحرککهداردباورهایی

یکمحرکخواصبرخی(Priming)سازیفعالفرآیندطی
ابرامحرکمامیشودباعثکه.میکندتداعیراطرحواره

کنیممقایسهمشابههایمحرک

تفسیر:سوممرحله
Interpretation

سیحهایمحرکبهماکهمیشودگفتهمعنایبهتفسیر
.میدهیماختصاص

.میدهندهامحرکبهمتفاوتیمعنایافراد

Sechema



ایوارهطرحبهبستگیمیدهیممحرکیکبهکهمعنای
.داردتعلقآنبهمحرککهداردباورهایی

یکمحرکخواصبرخی(Priming)سازیفعالفرآیندطی
ابرامحرکمامیشودباعثکه.میکندتداعیراطرحواره

کنیممقایسهمشابههایمحرک

مااطرافنمادهای:شناسینشانه

ردآنهاهاینقشونمادهاوهاعلامتبینتطابقمطالعه
تاررفدرکبرای.استماتوسطمعنادادناختصاصنحوه

انبیبرایمحصولاتازمازیرادارداهمیتکنندهمصرف
محصولاتزیرا.میکنیماستفادهخوداجتماعیهویت
.دارندشدهفراگرفتهمعنای



:گراتجربهکمپینازنمونه



: فصل دوم

یادگیری و حافظه
(Addictive)اعتیادیمصرف

مشکلیک(موقتیلااقل)تسکینبرایراخدماتییاکالاهراستممکنکنندگانمصرف
.برسدافراطحدبهمحصولآنبهوابستگیکهجاییتاکنند،استفادهدردیا

ما به هر چیزی میتوانیم وابسته شویم 

LEARNING



اثربرکهاسترفتاردردائمینسبتاتغییریکیادگیری
.میشودایجادتجربه
راربهتجاینمستقیمطوربهیادگیرندهکهنیستنیازی

ربکهرویدادهایمشاهدهبامیتوانیمما.باشدداشته
بگیریمیادنیزاستموثردیگران

ندهکنمصرفرفتاردریادگیرینقش

هاطرهخاومحصولاتبینشدهیادگرفتهطولانیارتباطات
برندبهوفاداریحفظوایجادبرایقویروشیک

.میباشد
ارویدادهاحساسات،میاندرشدهیادگرفتههایتداعی

ازمهمیجنبهمیکنندایجادکهخاطراتیومحصولاتو
.میباشندکنندهمصرفرفتار



باندمیکایجادراپاسخیکهمحرکیکهمیکندبروززمانی
ایجادپاسخیخودخودیبهکهشودهمراهدیگریمحرک

یکسانپاسخهمدوممحرکاینزمانطولدر.نمیکند
.میکندایجاد

رفتارییادگیریهاینظریه
خارجیرویدادهایبهپاسخنتیجهدررایادگیریهانظریهاین

.میدانند
.هندمیدشکلراماتجربیاتمیکنیمدریافتروزطولدرکهبازخورد

.هدمیدشکلهامحرکمقابلدرراماآتیهایواکنشتجربیاتاینو

کلاسیکسازیشرطی



باعثغیرشرطیوشرطیهایمحرکمتعددشدنجفت
.میگرددشدنشرطیآثارتشدید
اردفاصلههایتماس:استمهمنیزتکرارمیانفواصل

متنوعهایرسانهازمتناوبو
استهلاک تبلیغات 

تکرار

ویابدکاهشزمانطولدرشدنشرطیآثارکهزمانی
(...وزیادعرضه-اوقاتگاهیفقط).شودناپدیدنهایتا

خاموشی



ویابدکاهشزمانطولدرشدنشرطیآثارکهزمانی
(...وزیادعرضه-اوقاتگاهیفقط).شودناپدیدنهایتا

خاموشی



هایپاسخشرطی،محرکیکمشابههایمحرکمعمولا
.میکنندایجادمشابهیشدنشرطی

همانندمشابههایمحرکبهنسبتافراد:ایهالهاثر
.میدهندپاسخاصلیمحرک

محرکتعمیم

پنهانرابرندحقیقیمنشاعمداهلدینگیاشرکت
.میسازد

MASKED)پنهانبرندگذاری BRANDING)



هایپاسخشرطی،محرکیکمشابههایمحرکمعمولا
.میکنندایجادمشابهیشدنشرطی

همانندمشابههایمحرکبهنسبتافراد:ایهالهاثر
.میدهندپاسخاصلیمحرک

محرکتعمیم

Family Branding 

Product line Extension

Licensing 

Look- alike Packaging



Bentleyلاگچریخودروساز
Licensingاستراتژیازکه
دیگرمحصولاتطبقهبه

میکنداستفاده

محرکتعمیم

فرانچایزبرابرنداینازTIDEبرندمالکگمبلوپروکترشرکت
.کرداستفادهخشکشوییمجموعه



تکراررارفتارهاییادمیگیرمماکهمیدهدرخزمانی
منفیرفتارهایازومیکندایجادمثبتپیامدهایکهکنیم

.کنیماجتناب

ابزاریسازیشرطی

دوهمزمانهمراهی-سادهنسبتا-ارادیغیر:کلاسیک
.محرک
ردیادگیری-مشخصهدفبهنیل-ترپیچیده:ابزاری

زمانطول



:افتدمیاتفاقطریقسهبه

منفیتقویت-۲مثبتتقویت-۱
خاموشی-۴تنبیه-۳

ابزاریسازیشرطی



تکراریبازاریابی

گیمیفیکیشن

بازاریابیدرابزاریسازیشرطیکاربرد

Frequency Marketing



.یکندمبروزمستقیمتجربهجایبهنیابتیتجربهاثردر
یدامبهاستدیگرانرفتارتقلیدفرآیندالگوبرداری

.مثبتهایتقویتتکرار

شناختییادگیریهاینظریه
افراددیدگاهایندر.داردتاکیدذهنیدرونیفرآیندهایاهمیتبر
نیایداطلاعاتازکهمیشوندگرفتهدرنظرمسالهکنندهحلعنوانبه

.میکننداستفادهمحیطبرتسلطبرایفعالانهبصورتاطراف

ایمشاهدهیادگیری



ذخیرهتداعیشبکهیکدراطلاعاتورودیقطعهیک
کهاستمرتبطاطلاعاتاززیادیذراتحاویکهمیشود

.اندشدهسازماندهیخاصروابطاساسبر

بازاریابیدرآنکاربردوحافظه

حافظهارتباطیهایشبکه



.ستابلندمدتحافظهازاطلاعاتانتقالفرآیندبازیابی
همهکهدارندخودسردراطلاعاتزیادیمقدارافراد

.نیستدسترسدرنظرموردزماندرلزوماآنها
نبیازمیشودمدتبلندحافطهواردکهاطلاعاتیگرچه

.باشدغیرممکنیادشوارمیتواندآنهابازیابیامانمیرود
.باشدداشتهوجودمناسبهاینشانهآنکهمگر

بازاریابیدرآنکاربردوحافظه

خریدتصمیماتبرایاطلاعاتبازیابی

تکرارمتناوببصورتکههاآگهی:گذاریفاصلهاثر
زمانمدتدرکهآنهاتاآمدخواهندخاطربهبهترشوند

.میشوندپخشپیدرپیکوتاهی
هکورزشییاتلویزیونیهایبرنامهدرزیرنویسپخش

هایفعالیتایرشتهکهآنهاتادارندپیوستهفعالیت
.هستندمنقطع
عدابآنهاآخربهنسبتسریالیافیلمابتدایهایآگهی
.میشوندآوردهیادبهبهتر



شبیههکباشیمبازیابیزماندرمادرونیموقعیتیدراگر
یابیبازرااطلاعاتآنبهترباشداطلاعاتآندریافتزمان

.میکنیم

بازاریابیدرآنکاربردوحافظه

حالتبهوابستهبازیابی

ییادآوردهدافزایشرامحرکیکتازگیکهتکنیکیهر
(رستورفوناثر).میبخشدبهبودهمراآن

یادآوریوبرجستگی



: فصل سوم

انگیزش و درگیری

LEARNING



وادارراافرادکهشودمیاطلاقفرآیندیبهانگیزش
که.دهندانجامرامیدهند،انجامکهکارهایمیکند
.داردفردنیازهایدرریشه

انگیزشفرآیند

دهکننمصرفکهاستدرونیتنشحالتیکنیاز
.کندحذفیادهدکاهشراآنمیکندواداررا



Utilitarian Need

Hedonic Need

ایکاربردیمنفعتیککسببهواداررافردکهنیازی
خوارهگیاسلامتیدلیلبهفردکهزمانی)مینمایدعملی

(میشود

نتزیفایاعاطفی-هیجانیپاسخیککردنتجربهبهنیاز
خاصی



دافاهبهدستیابیطریقازتاداردتلاشکنندهمصرف
وشخامراخوددرونیتنشآن(درونیفانتزییا)بیرونی

.سازد

انگیزشفرآیند

هدفهماناوبرندومحصولتاداردتلاشبازاریابی
ایبررادرونیتنشکاهشونهاییمطلوبیتکهباشد

.میکندحاصلکنندهمصرف



بصورتمیتوانندهاانگیزهکهدهدمینشانمطالعات
هاینشانهوباشندگرفتهکمینفردوجوددرخاموش
ردفدررانیازیوانگیزهکهسازندفعالراهدفیمحیطی

.سازدفعال

پیداآگاهینیازازابتدابایدحتماکنندهمصرفآیا
ود؟بر(برندیامحضول)هدفدنبالبهبعدوکند

Incidental Brand Exposure



کهرایطیش.باشدداشتهانگیزشیمنبعیکازبیشاستممکنخریدتصمیم
.هستندتعارضدربایکدیگرمختلفمنفیومثبتهایانگیزهآندر

.دهندپایانخودنفعبهراغوغاوجنگاینمیکنندتلاشبازاریابان

انگیزشیهایتعارض

Theory of cognitive Dissonance

وهاباوربینتعادلایجاددنبالبههموارهافراد:شناختیناهماهنگینظریه
داشتخواهدهمراهبهدرونیتنشآنهابینتعادلعدم.هستندخودرفتار

.گشتبازخواهدتعادلبهبازخودرفتاریاباورتغییربافردکه



اجتنابی-گرایشیتعارض

پیدرهمومیخواهدرامحصولهمکهاستموقعیتیدرکنندهمصرف
.استآنازاجتناب

کنندهمصرفگناهاحساس

اجتنابی-اجتنابیتعارض

.استکردهگیرچالهوچاهمیانکنندهمصرف



نیازهابندیطبقه



کنندهمصرفذهنی(مشغولیت)شدندرگیر

قعلایوهاارزشنیازها،براساسشیءبافردشدهادراکارتباطمیزاندرگیری
.استاوذاتی

گرددآنپیدایشباعثمیتواندمتفاوتیدلایلواستانگیزشیسازهیکدرگیری
(موقعیت-شیء-فرد)

Involvement



درگیریمیزانگیریاندازه

جو،جستصرفکهاستتلاشیوزمانمیزانکنندهمصرفدرگیری
مینمایدپیامیامحصولیکخریدفرآیندوارزیابی

ناخودآگاه و بدونبصورتکنندگاندرصد خرید مصرف ۹۵تا ۹۰
.  تفکر فعال صورت میگیرد



درگیریسطحافزایشهایروش

• Customization 
• DIY (DO it Yourself)
• Co-creation
• Gamification 
• Encourage viewers to think about 

actually using the product
• Personalize Your Messages
• Engage Influencers
• Experiment With Formats



درگیری مخاطب مهمترین قسمت بازاریابی دیجیتال

Marketing Funnel



درگیری مخاطب مهمترین قسمت بازاریابی دیجیتال



افزایش درگیری 
اینستاگراممخاطب در 

LEARNING

کشف بهترین زمان برای پست-۱

د از علاقمند به بیشترین درگیری در کمترین زمان بعاینستاگرامالگوریتم
. پس باید زمان فعالیت مخاطبین را پیدا کرد. توزیع محتوا است



استوریتعامل با کاربران از طریق -۲

سوال پرسیدن از کاربران 



استوریتعامل با کاربران از طریق -۲

کویزاستفاده از 



استوریتعامل با کاربران از طریق -۲

استفاده از شمارش معکوس



کندسیوساخت محتوای که مخاطب آن را -۳



...(واینفوگرافمینی -اعداد)محتوای حاوی داده -۴



های طولانی تر کپشناستفاده از -۵

اینستاگرامجدید الگوریتمیکی از مهمترین فاکتورها در 
. است Time spent on Post



اصالت و گشودگی با کاربران -۶

جنبه های منفی هم )صداقت، واقعیت، خود واقعی نه جعلی 
( مورد اشاره قرار گیرد



به موضوعات کاربردی و هدونیکافزودن جنبه های -۷
هدونیکجنبه های کاربردی به موضوعات 



هشتگتوجه بیشتر به انتخاب -8

و انتخاب آنهایی که بیشترین درگیری هاهشتگتحلیل 
به عبارت دیگر. مخاطب را در پی داشته است



ساخت محتوای اشتراک شونده-۹

محتوای که مخاطب شما دوست دارند، به آن افتخار میکند و با دیگران به 
. اشتراک میگذارد



ساخت هرچه بیشتر محتوای ویدئویی -۱۰



: فصل چهارم

شخصیت و سبک زندگی



برآنیهمیشگتاثیروفردیکروانیمنحصربفردترکیب
.میشودگفتهمحیطبهفردپاسخدهینحوه

اوهایسلیقهوهایانتخاببرفردشخصیتمختلفابعاد
.اردداهمیتبازاریابیبرایمنظراینازومیگذاردتاثیر

شخصیت

ازیبزرگسالشخصیتاززیادیقسمت
برایفردتمایلبینبنیادیتعارضیک

لعمضرورتوجسمانینیازهایتامین
پذیرمسئولیتعضویکعنوانبه

مبارزهیکمیگیردسرچشمهجامعه
دائمی

فرویدمیزرویکنندهمصرفرفتار



فرویدیهایسیستم

ولذتحداکثرسازیبهاساسیتمایلولذتاصلاساسبر-فوریبردنلذت
هبراروانیانرژی.غیرمنطقی-خودخواه.میکندهدایترامارفتاردردازاجتناب

میکندهدایتعواقببهتوجهبدونبخشلذتکارهایسوی

اید-نهاد

از.میکندفردواردرااجتماعیهنجارهایومقرراتکهوجدانهمان-نهادمتضاد
.میگیردشکلشدناجتماعیابتدایمراحلدرووالدین

(اگوسوپر)فرامن

ووسهوسمیانجنگداوریک.میکندمیانجیگریفرامنونهادبینکهسیستمی
ضادمتنیرویدواینبینمحیطیهایواقعیتبراساسمیکندسعی.نیکوکاری

ارهاهنجقبولموردولذتحداکثرسازیبرایراهایروشیعنی.کندایجادتعادل
.کندپیدارا

اگو-من



تاسبرگسیگاریکفقطبرگسیگاریکگاه

درنمادگراییازفرامنممانعتهایونهادهایخواستهبینتوافقایجادبرایمن
.میکنداستفادهمحصولات

ننشاکهمحصولاتیدادننشانباراخودقبولغیرقابلهایخواستهشخص
.میدهدانتقالقبولقابلهایخروجیبههستنددرونیتمایلاتایندهنده

:یعنی

محصولات معنا با هدف واقعی است که از
ا او ب. نظر جامعه غیرقابل دستیابی است

وعه میوه ممننیابتابدست آوردن محصول 
را تجربه میکند 

ربوطممحصولاتجنسینمادگراییبهبازاریابیدرفرویدیکاربردبیشترین
لذتیبراجایگزینیرااسپورتماشینازاستفادهتحلیلگرانازبرخی.میشود

.میدانندمیانسالیبحراندچارمردانتوسطجنسیجویی

ماشین ها بطور نمادین علاوه بر نیازهای
کارکردی نیازهای جنسی را نیز تامین 

جایی که فلز و خواهش بهم گره. میکنند
میخورند 



Utilitarian Need

Hedonic Need

ایکاربردیمنفعتیککسببهواداررافردکهنیازی
خوارهگیاسلامتیدلیلبهفردکهزمانی)مینمایدعملی

(میشود

نتزیفایاعاطفی-هیجانیپاسخیککردنتجربهبهنیاز
خاصی



: فصل پنجم

نگرش و ترغیب



،هاپدیده،(خودمانو)افرادازپایدارکلیارزیابییک
فردکهراچیزیهرما.استمختلفمسایلوآگهیها
مینامیمنگرششیءداردنگرشآنبهنسبت

.آیدمیبوجودزمانطولدرچوناستپایدارنگرش
قاطلاایلحظهرویدادیکبهفقطزیرااستکلینگرش

.نمیشود

نگرش

چهدمیکنیانتخابخود،نگرشبراساسشما
یکسچهباکنید،مصرفرابرندییامحصول

برنامهچهباشید،داشتهآمدورفت
افتبازیراخودزبالهببینید،راتلویزیونی

برویدسفرکجابهرانوروزیاکنید



فتاررتسهیلبرایابزارینگرش،کاتزدانیلنظربنابر
یکبرایرانگرشانسانیعنی.استانساناجتماعی

:میکندخلقآیندهدرکارکردهاسری

نگرشکارکردهای

توضعیدرآیندهدرداردانتظاروقتیانسان
روزبانتظاردردارداحتمالگیردقرارمشابه
.کندپیدانگرشآنبهنسبتآنمجدد

کهداشتخواهدکارکردهایانسانبراینگرشبنابراین
:نمودبندیدستهراآنهاکاتز

سودگرایانهکارکردهای

ولاتیمحصبهنسبتما–تنبیهپاداشاساسیاصولبراساس
.میکنیمپیدانگرشکندایجاددردیالذتکه

ارزشبیانکارکردهای

بیانرااوخودانگارهیافردمحوریهایارزشکههاینگرش
(....ومیپوشد؟صورتیلباسمردیچه).میکنند



اگودفاعیکارگردهای

یاخارجیتهدیداتبرابردرخودمانازدفاعبرایکهنگرشهای
،ورومارلبسیگارفوری،قهوه).میدهیمشکلدرونیاحساسات

(بوگیر

دانشیکارکردهای

یذهنمعناییاساختارنظم،بهنیازدلیلبهکههاینگرش
رارقجدیدومبهمشرایطدرکهزمانیخصوصا.میکنیمایجاد

.میگیریم

ونوعچهبیشترشمامحصولبهنسبتکنندگانمصرفنگرش
شودانجامتبلیغاتبایداساسبرهماندارد؟کارکردی

؟ ارزشبیانیاکارکردی:قهوه



ABC Model of  Att i tude 

:استمولفهسهداراینگرش

احساسشیءمورددراحساس:عاطفه

شیءمورددرباوروفکر:شناخت

شیءبرایاقداممورددراونیت:رفتار

عملوباور-احساسمیانبینابینیرابطهبرتاکیدمدلاین
اساسبرصرفارافردنگرشنمیتوانبنابراین.داردتاکید
.کردعوضویباورهایتغییر



اثراتمراتبسلسله

هامولفهمراحلازسرییککنندهبیانمراتبسلسلههر

میشودختمنگرشگیریشکلبهکهاست



شناختیهماهنگیاصل

هکداریمهماهنگیبهنیازخودرفتارواحساساتافکار،درما

غییرتراخودرفتاریااحساسات-باورهاتامیدهدانگیزهمابه

.دهیم

مانیزمیکندبیانشناختیناهماهنگینظریه
مواجههامولفهمیانناهماهنگیبافردکه

تغییریااضافه-حذفهمچوناقداماتشد
یدرگیرشرایطدرخصوصا.میدهدانجامباور
.بالا

بیشترمحصولآنازماارزیابیمحصولیخریدازپسچرا
میشود؟

Foot-in- the- door Technique



هانگرشتغییرچگونگی:ترغیب

ستاافرادنگرشتغییرجهتآگاهانههایتلاششاملترغیب

.استتیبلیغاتاصلیکارطبیعتاکه

راتقاضاییامیکنندعوضرانظرشانافرادچرا
:میپذیرند

همچیزیاحتمالاکننددریافتاگرچیزی:بوددوجانبه•

.دادخواهند

نباشنددسترسدروقتیهاانسانواشیاء:کمیابی•

.ترندجذاب

.دمیشوپذیرفتهترراحتقدرتمندمنبعیکحرف:قدرت•

راخوداعمالوحرفهاکهمیکنندسعیافراد:هماهنگی•

.نکنندنقض

یاداریمدوستشانکهکسانیباما:داشتندوست•

.میکنیمموافقتمیکنیمتحسینشان

.میدهندانجامهمدیگرانکهکاریانجام:اجماع•



ارتباطاتعناصر

کهنندمیکاستفادهارتباطاتمدلازسنتیبصورتبازاریابان

:میدهدنشانرامشتریبارابطهکنترلقابلعناصر

تعاملیارتباطات:جدیددیدگاه

نیایددرامانسبتاشتباهکاملطوربهسنتیدیدگاهاگرچه
پیامورسانهبربیشترکنترلوانتخابحقمخاطبکهامروزی

نیستکافیداردها



پیاممنبع
داشتهنآشدنپذیرفتهبرزیادیتاثیرمیتواندپیامیکمنبع
ابعادشنگرتغییرحداکثررسانیبرایمنبعیکانتخابوباشد

فردیکیا-مشهور-زیبا-کارشناس:دربرمیگیردرامتعددی
.دارندکاربردپیامیکبرایکدامهرعادی

.ارددمهمنقشمنبعجذابیتوباورپذیری:عاملدوکلیبطور
رامپیامخاطبتابیفتداتفاقمخاطبومنبعبینانطباقو

.کندپردازش

نهستحساسدیگراننظراتبهکهمخاطبین:جذابمنبع•
گرادرونمخاطبین:کارشناسمبنع•
بالااجتماعیهزینهبامحصولات:مشهورافراد•
.میشودجذابیتباعثشباهت:عادیکنندهمصرف•



منبعباورپذیری
وصاخص.داردپذیریاعتمادیاوعینیت-کارشناسیبهاشاره
عمنابازاستفادهنومحصولاتوجدیدکارهایوکسببرای

خواهدهمراهبهرافردآزمایشریسککاهشباورپذیر
.داشت

منبعجذابیت
.دهدمیپیامکنندهارسالبهکنندهدریافتکهاجتماعیارزش

.داردبستگیشباهتیاموقعیتشخصیت،ارزشاین



پیام
:شودبررسیزیرمواردبایدپیامایجادهنگامدر

تصاویر؟ یاشودبیانکلماتباپیامآیا•
شود؟تکرارچندبارپیام•
شود؟واگذارمخاطببهیاشودبیانگیرینتیجه•
شود؟ارائهبحثطرفدوهرآیا•
شود؟مقایسهرقیببامحصولصراحتباآیا•
باشد؟جنسیآشکارجذابیتحاویبایدآیا•
برانگیزد؟راترسمثلمنفیاحساساتبایدآیا•
باشند؟ملموساندازهچهتامباحث•



پیامارسال
.ارزدمیکلمههزاربهتصویریک

بامحصولاتبرایداردبالاپردازشبهنیازچونبیانیپیام
.زیاددرگیریسطح
اویرتصبرعکس.میرودبینازسریعترحافظهدربیانیپیام

.هستندترماندگاربصری

تکرار
دمیتواننامامیشودآگاهیافزایشباعثپیامتکرارگرچه
فتوصیراآندوعاملنظریهکهشودآگهیاستهلاکبهمنجر

:میکند
یحتوضراحوصلگیبیوآشناییمیانباریکخطنظریهاین

.میدهد



بسیطاحتمالمدل
لیاصراهدوازیکیپیامیکبامواجههنگامدرکنندهمصرف

تگیبسگهمیگیردپیشدرشدنترغیبجهتراپیرامونییا
.دارداوبرایمحصولدرگیرسطحبه


