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سناریونگاریفرایندهای
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هادسونیموسسهوکانهرمان
تاسیس1945سالدرجهانیدومجنگازپسRANDیموسسه

ها،یلمفدرسناریومفهومازگیریبهرهواستفادهباکانهرمان.شد
RANDدرراسناریوهایپایهبرریزیبرنامهوسناریونویسیروش
.کردابداع
یموسسهتاسیسوRANDازجداییازپسکانهرمان

Hudsonایهپبرریزیبرنامهوسناریونویسیروش،1961سالدر
روژهپازبسیاریدرروشاینازووبخشیدتوسعهراسناریوهای

.کرداستفادهمتحدهایالاتهوایینیرویهای



یبحبوحهدر1960سالدر"ایگرماهستهجنگیبارهدر"کتاب
درراوهاسنارییپایهبرریزیبرنامهروشبذرسرد،جنگهایتنش
وکاآمریسیاسیمقاماتونظامیفرماندهانکتاباین.داشتخود

.دادقرارتاثیرتحتعمیقاراشوروی
کهبودبازیینظریهوهاسیستمینظریهکانکارهایاصلیمبنای
.ارنددکاربرداقتصاددرهمچنینونظامیهایاستراتژییتهیهدر

"ایتهگرماهسجنگیبارهدر"کتاباساسبرکوبریکاستنلی
ساخت"لاواسترنجدکتر"نامبهکمدیفیلمی
.درآمدنمایشبه1964سالدرکه



شلشرکتوواکپیر
لندندرشلشرکتمرکزیدفتربه1971سالدرنیولندتدوواکپیر

خودبینشوآگاهیهاییتیمتشکیلباتایافتندماموریتوشدهدعوت
بهشلتشرکساختاروبدنهکلباانرژیبهمربوطمسائلیزمینهدررا

نگاههاشرکتاغلبدورانآندرکهحالیدر.بگذارنداشتراک
داخلیمشکلاتبااغلبوداشتهخودفعالیتمحیطبهبستهومحدود
.بودنددرگیرخود
.بودسناریوهایپایهبرریزیبرنامههاآنشروعینقطه



مدیرانبرایرابزرگیخطرزنگسناریوهایپایهبرریزیبرنامه
.رآورددصدابهروپیشهایبحرانورویدادهابرابردرشلشرکت
درنفتقیمتشدیدافزایش،1973نفتیشوکمثلهاییبحران
،1986درنفتبازارشدنمتلاشیایران،در1979انقلابنتیجه

بودنبندپایجهتبههاسازمانبرفشارافزایشوشورویفروپاشی
.اجتماعیمسائلوزیستمحیطحفظبه



بهسناریوهایپایهبرریزیبرنامهکهرسیدنتیجهاینبهواکپیر
وی.نیستموثروکافیمدیرانذهنیهاینقشهتغییربرایتنهایی
مسالهاینجوابعنوانبهرامجدددرکظریفهنربرای
.دادارائه
یطالعهمشاملتنهانبایدسناریونویسیفرایندکهدادنشانوی

شاملبایدهبلکباشد،سناریوهایوسیلهبههاسازمانفعالیتمحیط
ریبرتازمدیرهرشخصیتعریفکشیدنآزمایشیورطهبه

.باشداستراتژیکهایگزینهورقابتی
وموقعهبالعملعکسظرفیتیتوسعهبرایکهبودمعتقدوی

اهیخودآگنوعیبایدمحیطتغییراتبرابردرسازمانمناسب
نامهبروییعقیدهبه.شودنهادینهسازمانیفرهنگدرجمعی
میقعطوربهرامهارتیوآموزشچنینسناریوهایپایهبرریزی
.کندمیایجاد



بالاایهقطعیتعدموبررسیسازمانتوسطکلیدیروندهایباید
قطعیتعدمکهروندهاییاساسبرهاییداستانسپس.شودتعیین
خودکاروکسبوخودسازمان،اعضای.شودنوشتهدارندبالایی

دامکهرعملیمضامینوکردهتصورهاداستاناینازیکهردررا
موردمکرروایدورهظوربهمضامیناین.کنندمیمشخصرا

کردنحستوانایییتوسعهوایجادباعثتاگیرندمیقراربررسی
هنروشوندسازماندرالوقوعقریبسازشگفتیرویدادهای
.شودنهادینهسازماندردورنگری



نظریمبانی
وانگیچندگبهپرداختنمنظوربهمشخصطوربهسناریونگاری

روشاینمزیت.استشدهطراحیآیندهبودنبینیپیشغیرقابل
وزامروبامتفاوتبسیارمدتدرازهایآیندهشناختتوانایی
اینییهپابرهاییاستراتژیانتخاببرایسناریوسازیهمچنین
.استشناخت

رویدادهریعنیباشد،خودسازگارمنطقیلحاظازبایدسناریوهر
خودازپیشرویدادهایبهوابستهمنطقیصورتبهبایدمعقولی
.باشد

یندهآیدربارهچندگانههایدیدگاهمتضمنکهسناریونگاری
.وردآمیفراهمسازمانییادگیریبراینیرومندچارچوبیاست،



پذیرفتههدیدگاینتیجهمعمولاسازمانیکسازانتصمیمتفکر
.شودمینامیدهمرسومیآیندهکهاستآیندهبهنسبتایشده
هبنسبتسازماناعضایدرکهاستدیدگاهیمرسومیآینده
گیسادبهوآمدهوجودبهآیندهوحالگذشته،رویدادهایمسیر
آیندهکشیدنچالشبهبرایروشیسناریونگاری.نیستتغییرقابل
صورتبهبدیلومتعددهایآیندهایجادطریقازمرسومی

ریوهایسناازیکهیچاگرحتی.استکاملجزئیاتباومشروح
وقمشریزیبرنامهنوعایننپیوندد،واقعیتبهشدهنوشته

سازمانرویپیشهایریسکبرتمرکزواستراتژیکهوشمندی
.استخودمتغیرمحیطدر

طمئنموقطعیبینیپیشیدربارهادعاییهیچسناریونگاری
ردمختلفهایآیندهدرکدرواقعسناریونگاری.نداردآینده
.استحالزمان



:استبررسیقابلنظردوازسناریوهاارزش
محصولعنوانبهسناریو-1

آیندهیدربارهتفکربهمدیرانواداشتن
آیندهمنسجمذهنیالگوهاییتهیه

کلیدیهایفرضساختن
هاسیاستوراهبردهاآزمونبرایبافتی

محیطازدرکافزایش
هاقطعیتعدمکردنبرجسته



فرایندعنوانبهسناریو-2
راهبردیوسیستمیتفکرایجاد

مختلفهایدیدگاهگذاشتناشتراکبه
غیرمعمولونوهایایدهظهور

سازمانیدرونارتباطاتتحریک
تغییراتباسازگاریویادگیری



تعاریف
شوارتزپیتر

حیطمیدربارهفردیکادراکبهدهینظمبرایابزاریسناریوها
فتهگرهامحیطآندرفردهایتصمیمکهاستآیندهبدیلهای

.شدخواهد

واکپیر
مککآیندههایقطعیتعدمساختاردهیبرایمدیرانبهسناریوها

.کنندمی



گودهمیشل
آندرممکنرویدادهایوآیندههایموقعیتتوصیفسناریوها
خودنونیکمحیطازبتواندشخصکهایگونهبههستن،هاموقعیت

کهتندهسایشیوهسناریوها.کندحرکتبدیلهایآیندهسویبه
.دهندمیارائهمتقاعدکنندهومنسجمصورتیبهراهابینیپیشنتایج

پورترمایکل
آنچهبهنسبتمحتواییودرونیسازگاریبااستدیدگاهیسناریو

.دهدرختواندمیآیندهدرکه



هابندیطبقه
(Maleska)مالسکا

Mission)ماموریتیسناریوهای-1 Scenarios)
Issues)موضوعیسناریوهای-2 Scenarios)
Action)اقدامسناریوهای-3 Scenarios)

Forward)جلوبهروسناریوهای3-1 Scenarios)
Backward)عقببهرهسناریوهای3-2 Scenarios)



(Godet)گوده
اکتشافیسناریوهای-1
قابلایآیندهسمتبهوشدهآغازامروزوگذشتهروندهایاز

.یابندمیادامهتحقق

هنجاریسناریوهای-2
(هولناکیامطلوبازاعم)مختلفاندازهایچشمیپایهبر

.شوندمیساخته



(List)لیست

سناریونوع پوششتحتموضوع
ندبلیاکوتاه:سناریوتدوینبرایشدهصرفزمان.1 رسمییاشهودی:فرایندطرح
منعطفیاصلب«فرایندرسوموآداب.2
سناریوهاتدوینروش.3
زیادیاکم:سناریوهاتعداد.4 سادهایپیچیده:سناریومحتوای
زیادیاکم:سناریوهرجزئیات.5
2یا1:سناریوهرفرایندتکرارتعداد.6
فردبهمنحصریااستاندارد:مشترکمحتوای.7
عمومییامحرمانه:سناریوانتشارنوع.8 یرونیبیادرونی:سناریوکاربرد
یادگیرییاریزیبرنامه:استفاده.9
مرجعانعنوبهنگهدارییافوریاستفاده:زمانیمقیاس.10



اهداف
Kees)هیدنوندرکیس Van der Heijden)

پابرجاهایاستراتژیتدوین-1
پیامدهاورویدادهاوآیندهبهتردرک-2
تغییراتوالگوهابهتردرک-3
سازمانکلبهبالاردهمدیرانهایایدهانتقال-4
سازمانرهبرینظامبهبود-5



سناریونگاریبرایعمدههدفدو

ریزیبرنامهبرایابزاریسناریوها-1
میانزیریبرنامهبرایمفیدیوموثربسیارروشسناریونگاری

.استقطعیتعدمشرایطردمدتبلندومدت
غیرمترقبهرویدادهایبرایریزیبرنامه
آیندهرویدادهایسیربهنسبتدرستگیریجهت
مهمموضوعاتبهتوجه



یادگیریبرایابزاریعنوانبهسناریوها-2
منطقهبنسبتهاسازمانآینده،سناریوهاییبارهدرتفکربا

درموثروکلیدیعواملوبازیگرانپیشران،نیروهایتغییرات،
لپتانسیوکردهکسببهتریدرکخودفعالیتمحیط

.دهندمیتشخیصبهترراخودتاثیرگذاری
اریونگاریسن.استتجربییادگیریمستلزمذهنیمدلدرتغییر
فرایندهکاستآیندهبهنسبتتجربیتمرینیکحقیقتدر

.استشدهنهادینهآندریادگیری



رویکردها
کهدشونانتخابایگونهبهبایدسناریونگاریرویکردهای

.سازندبرآوردهراانتظارمورداهداف
اکتشافیبرابردرهنجاری-1

یرونببهرواست،حالزماناکتشافیسناریوهایشروعینقطه
میتصحبهانیستوهاهستازواندآیندهکشفپیدربوده،
.کنند

هایارزشتاثیرتحتاند،درونبهروهنجاریسناریوهای
ازوزندپردامیآیندهدرخاصموقعیتیکبهبوده،نگارندگان

.کنندمیصحبتنبایدهاوبایدها



کیفیبرابردرکمی-2
وسعهتوهاپیشرفتواندارقامواعدادبرمبتنیکمیسناریوهای

.کنندمیارائهکمبقالبدرراآتیهای
برایوبودهکیفیهایقضاوتونظراتبرمبتنیکیفیسناریوهای

.هستندبمناسبالاقطعیتعدمسطحباپیچیدههایموقعیتتحلیل

تاریخیبرابردرتصویری-3
درهاییپویاوتعاملاتایلحظهتصویریاتصویریسناریوهایدر

.شودمیکشیدهتصویربهخاصزمانییبازهیک
وزمانطولدرتحولاتوتغییرچگونگیبهتاریخیسناریوهای
.آیندهخودنهوپردازدمیآیندهبهرسیدنچگونگی



What)اگرشودمیچه-4 if?)چگونهبرابردر(How?)
بههاولیخاصوضعیتیکطرحبااگر؟،شودمیچهسناریوهایدر

بهه؟،چگونسناریوهایدر.شودمیپرداختهآیندهدروضعیتیادامه
.شودیمپرداختهمشخصیآیندهیکبهرسیدنچگونگیبررسی

تخصصانمنظربرمبتنیبرابردر(فرض)دادهبرمبتنی-5
فروضاتمها،دادهبرکههستندسناریوهاییداده،برمبتنیسناریوهای

رنظبرمبتنیسناریوهای.هستندمبتنیمدونوموجوددانشو
وصصانمتخضمنیدانشاستخراجودستیابیدنبالبهمتخصصان
.استخبرگان



عقببهروبرابردرجلوبهرو-6
.شوندهنوشتحالبهآیندهازیاآیندهبهحالازتوانندمیسناریوها

گیریجهتاساسبررویکرد-7
دروشودمیآغازمشکلیامسالهیکازسناریو:محورمساله
.شودمیتهیهپاسخسناریوهایمسالهآنبهپاسخ

هک)موضوعچندیایکبررسیبهحالتایندر:محورموضوع
.شودمیپرداخته(نیستندمشکلیامسالهلزوما

امهبرنانجامبهموسسهیاسازمانیکحالتایندر:محورسازمان
رکزتممحوروپرداختهخودیحوزهدرسناریوهایپایهبرریزی

.استسازمانخودسناریونگاری



بافتار
جایگاه-1

(تشرکیاصنعتغیردولتی،یادولتی)حاکمیتیسطح
وونگاریسناریرویکردبرسناریونگاریمتولیانیانگارندگان

.استتاثیرگذارشدتبهآناهداف
پروژهنوع-2

میتقسیمغیرمستقلومستقلنوعدوبهنگاریسناریوهایپروژه
هدفعنوانبهسناریونگاریخودمستقلیپروژهدر.شوند
ناریوهاسغیرمستقلهایپروژهدرکهحالیدراست،پروژهاصلی
وهارویکردانتخابوبودهبزرگتریپروژهیکازبخشی

.استوابستهپروژهدرسناریونقشبهاستفادهموردابزارهای



اطلاعاتبهدسترسیمیزان-3
ازانمیتوباشد،داشتهوجودمناسبیاطلاعاتیهایپایگاهاگر

برتمرکزصورتاینغیردرکرد،استفادهدادهبرمبتنیرویگردهای
.شودمیبیشترمتخصصاننظربرمبتنیرویکردهای

مالیمنابع-4
واولیهورودیسناریونگاری،فرایندبرمالیمنابغبودنزیادیاکم

.گذاردمیاثرکنندگانمشارکت
سناریونگارییسابقه-5

برشودیمانجامآندرسناریونگاریکهسیستمیبازیگرانآشنایی
کههایینامهبردرکهطوریبهاست،تاثیرگذارسناریونگاریفرایند
کتمشارنمودنآشناشود،میاستفادهسناریوازباراولینبرای

.استفرایندازجزئیسناریوهابامخاطبانوکنندگان



سازمانیفرهنگ-6
:برندمیپیشبهراهاآنپایهبلندرهبرانکههاییسازمانفرهنگ
ایدهابافرادجذببرایروشیعنوانبهسناریونگاریازاستفاده
.جدیدهای

وینتدهایبرنامههاآنیمحرکهنیرویکههاییسازمانفرهنگ
آموزشییبرنامهازبخشیعنوانبهسناریوهاازاستفاده:استشده

فاقاتاتقبالدرسازمانالعملعکسچگونگییدربارهکارمندان
.آیندهدرممکن
هدشواورویدادهاهاآنیمحرکهنیرویکههاییسازمانفرهنگ
تشکیلویادگیریبرایابزاریعنوانبهسناریوهاازاستفاده:است
.کاریهایتیم



فرایندها
شهودیمنطقرویکردباسناریونویسیفرایند

مهماستراتژیکموضوعاتوهاتصمیمتحلیل-1
ازمانسرویپیشهایتصمیمدرموثروکلیدیعواملتشخیص-2
تغییراتپیشرانومحیطیکلیدینیروهایتشخیص-3
محیطیکلیدینیروهایتحلیل-4
سناریوبهدهیمنطق-5
سناریوجزئیاتتشریح-6
صمیمتدرموثروکلیدیعواملاساسبرسناریوینممضاتحلیل-7

سازمانرویپیشهای
شدهدوینتهایاستراتژیوهاتصمیمبرایسناریومضامینتحلیل-8



روندهاراتتاثیتحلیلرویکردباسناریونویسیفرایند
کلیدیپیشراننیروهایتشخیصوموضوعانتخاب-1
سناریوفضایایجاد-2
زمانیهایسریگردآوریومهمروندهایتشخیص-3
روندهابراییابیبرونیتهیه-4
تاثیرگذاررویدادهایلیستیتهیه-5
انامکآیندهزمانییگسترهدرکهرویدادهاییبهدهیاحتمال-6

دارنددادنرخ
شدهانجامهاییابیبرونتصحیح-7
سناریویاداستاننوشتن-8



متقابلراتاثتحلیلرویکردباسناریونویسیفرایند
زمانییدورهوموضوعکردنمشخصوتعریف-1
کلیدیراهنمایهایشاخصتشخیص-2
کلیدیراهنمایهایشاخصتغییراتبینیپیش-3
تاثیرگذاررویدادهایتبیینوتشخیص-4
رویدادهاوقوعبهدهیاحتمال-5
روندهاورویدادهاتاثیرتخمین-6
متقابلتاثیرتحلیلماتریستشکیل-7
شدهتهیهمدلگذاشتناجرابه-8



نماآیندهرویکردباسناریونویسیفرایند
نظرموردزمانیافقوموضوعیامسالهکردنمشخصوتعریف-1
لیدیکمتغیرهایشناساییومطالعهموردسیستمسازیشبیه-2
آیندهیبارهدرفرضیاتینوشتنواطلاعاتآوریجمع-3
سناریویتوسعه-4
دستبههایبصیرتاساسبراستراتژیکهایانتخابیتوسعه-5

سناریوهاازآمده



بحرانیهایقطعیتعدمرویکردباسناریونویسیفرایند
اصلیتصمیمیاموضوعشناساییوتشخیص-1
تفعالیمحیطدرموثروکلیدینیروهایوعواملشناسایی-2

(خردمقیاس)سازمان
لانکمقیاسدرتغییراتپیشراننیروهیفهرستیتهیه-3
اساسربکلیدیپیشراننیروهایوکلیدیعواملبندیرتبه-4

قطعیتعدمواهمیتیدرجه
سناریومنطقانتخاب-5
سناریومحتوایکردنپربار-6
سناریومضامینکاووکند-7
راهنماهایشاخصانتخاب-8



ستابحرانیهایقطعیتعدمروشسناریوها،ساختروشترینرایج
العملدستورعلتبهروشاینشهرت.شدمعرفیشوارتزتوسطکه

.اندکمیاببسیارکهاستپژوهانیآیندهبهنیازعدموآسان

اصلیتصمیمیاموضوعشناسایی-1گام
سپسوخاصتصمیمیاموضوعبابیرونبهدروننگاهبافرایندشروع
.استبیرونیمحیطسمتبهسناریوهابنای
کلیدیعوامل-2گام
گام)میمتصناکامییاموفقیتبرکهکلیدیعواملفهرستیتهیه
نندگان،کتامینمشتریان،مورددرواقعیاتیمانندگذارند،میاثر(قبل
...ورقبا



پیشراننیروهای-3گام
قبلگامدرکلیدیعواملبرکهکلانیمحیطدرپیشرانروندهایتعیین
تزیساقتصادی،سیاسی،اجتماعی،نیروهایمانندگذارند،میاثر

...وفناورانهمحیطی،
قطعیتعدمواهمیتاساسبربندیطبقه-4گام
واهمیترمعیادواساسبرپیشراننیروهایوکلیدیعواملبندیطبقه
باوینتراهمیتباکهروندییاعاملسهیادوشناساییوقطعیتعدم
بهاریوهاسنتمامیدرمشخصنسبتاعناصر.هستندترینقطعیتعدم
.هستندیکسانتقریبیطور
سناریومنطقانتخاب-5گام

سناریوهاکهاستمحورهاییکردنمشخصسناریونویسیگاممهمترین
بهاریوسنمنطقدادننشان.شوندمیمتمایزیکدیگرازهاآنبراساس
مختلفایسناریوهتشخیصبرایحجمیاماتریسگستره،یکصورت

.باشدمفیدتواندمیجزئیاتبسطو



سناریوکردنبارپر-6گام
شدهیشناسایروندهایوکلیدیعواملبهرجوعباراسناریواسکلت

تانداسصورتبهرامختلفهایتکهوکردهبارپر3و2هایگامدر
.شودمیوصلهمبه

مضامین-7گام
بررسی.شودمیانجامآیندهتمرینسناریوهاجزئیاتیتوسعهازپس

پذیریآسیبساختنآشکارسناریوها،ازیکهردرنظرموردتصمیم
.راهبردهاپابرجاییآزمونوها
راهنماعلایموهاشاخصانتخاب-8گام
برایماراهنشاخصچندبایدسناریوهایتوسعهوکردنبارپرازپس

ازیککدامکهبداندسازمانتاشودتعیینتحولاتبرمداومنظارت
واسترتنزدیکظهورحالدرواقعیتبهشدهنوشتهسناریویچندین

.کنداتخاذرامناسبتصمیماتوراهبردها



سناریوهاخلقیزمینهدرملاحظاتی
ناریوهاسباکهافرادیزیرا.کنیدداریخودسناریوسهیارائهاز-1

ناریوسترینمحتملیاوسطحدعنوانبهرایکیندارند،آشنایی
دستازچندگانهسناریوهایمزیتوکنندمیانتخابوشناسایی
ابهامباعثنیزسناریوچهارازبیشتعدادحالعیندر.رفتخواهد

.بودنخواهددارمعنیسناریوهاتمایزوجهوشدهگمیدرسرو
یرازکنید،دوریمختلفسناریوهایبهاحتمالاختصاصاز-2

خواهدمراههبهرابیشتراحتمالباسناریویبهجدیتوجهیوسوسه
.داشت



سناریوهاامن.باشیدداشتهسناریوهاگذارینامبهبسیاریتوجه-3
.باشدموفقهاآنمنطقالقایدرباید
بالایحسطومشارکتبایدسناریویتوسعهگروهانتخابدر-4

قسمتوهابخشازوسیعیطیفنظراتگرفتننظردرمدیریت،
بازذهنوبالاتخیلیقوهباافرادازاستفادهوشرکتفعالهای
.شودلحاظ

باشد،زانگیشگفتهموکردنیباورهمبایدخوبسناریوی-5
.شدباداشتهراقدیمیقالبیتفکرشکستنقدرتیعنی



سناریونگاریدرخطاها
سناریونگاریفرایندبامرتبطخطاهای

انسازمیپایهبلندمدیرانحمایتکسبدرموفقیتعدم-1
انعنوبهمتفاوتهایدیدگاهباگوناگوناطلاعاتنبود-2

فرایندورودی
مختلفهایبخشازکنندهشرکتافرادتعدادبینتعاملنبود-3

سازمان
فرایندازبینانهغیرواقعانتظاراتواهدافداشتن-4
فراینددرافرادهاینقشیزمینهدرگمیدرسر-5



فرایندمسیرروشنوواضحیتوسعهدرموفقیتعدم-6
سناریوزیادیتعدادتروین-7
ادگیرییبرایسناریوهاتدوینبرایکافیزمانتشخیصعدم-8
ریزیامهبرنفرایندهایبهسناریوهادهیارتباطدرموفقیتعدم-9
سازماندر
راهنمایهایشاخصازاستفادهباسناریوهاردیابیعدم-10

شدهدادهتشخیص



سناریوهامحتوایبامرتبطخطاهای
نظرموردموضوعوزمانیافقنادرستانتخاب-1
سناریوهادراحتمالیپیامدهایمحدودبسیارتشریح-2
شدهشناختهروندهایبراندازهازبیشتمرکز-3
شدهمطرحهایدیدگاهدرگوناگونیوجودعدم-4
سناریوهادردرونیسازگاریعدم-5
تتغییراپیشراننیروهاییزمینهدرناکافیتمرکز-6
فکریهایپارادایمگسستبهتمایلعدم-7
متحرکوپویاهایداستانایجاددرموفقیتعدم-8
تموضوعاوسناریوهابینارتباطایجاددرموفقیتعدم-9

مدیراننظرمورد
جدیداستراتژیکهایگزینهکردنپیدادرموفقیتعدم-10



:سناریوتولیددررایجهایروش

Expert)خبرگانسناریوهای-1 scenarios)
Standardized)استانداردسناریوهای-2 scenarios)
Critical)بحرانیهایقطعیتعدمروش-3 uncertainties)



Shellنفتیشرکتتوسط1970دههدرخبرگانسناریوهایروش
ایننامازکههمانطور.شدمشهور(1973نفتیبحرانازبرداریبهره)

.شوندمیطراحیخبرگانتوسطسناریوهااینپیداست،روش
اینبرمتکیسناریوهااین.استاستانداردسناریوهایدومرایجروش
.افتدمیاتفاقمکررطوربهسناریوهاازهاییمجموعهکهاستاصل
-end)نهاییوضعیتسناریوهایبااستانداردسناریوهایروایناز

state)دپردازمیهریکپیامدهایوسابقهکشفبهوشدهآغاز.
شده،ینتعیپیشازکهسناریونهاییوضعیتبرروشاینتمرکز
.استوضعیتآنهایریشهبربلکهنیست
بحرانیهایقطعیتعدمروشسناریوها،ساختروشترینرایج
اینشهرت.شدمعروفSchwartz(1991)کتابتوسطکهاست
کهتاسپژوهانیآیندهبهنیازعدموآساندستورالعملعلتبهروش
.اندکمیاببسیار



:سنتیسناریوهایهایویژگی
هرردکهشوندمینوشتهایدستهصورتبهاغلبسناریوها-1

(ناریوسچهارتاسهمعمولا)سناریوهفتاکثرحدودوحداقلدسته
.گیردمیقرار
.شودمیتشریحصفحه10حدوددرسناریوهر-2
.مجزاستسناریوهادیگرازکاملادسته،هردرسناریوهر-3
ندهآیهایوضعیتازایلحظهعکسمثابهبهعموماسناریوها-4

.هستند
زاریابروشاینکهدارنداعتقادسنتیسناریوهایروشطرفداران

بهوکندمیکمکتفکرفرایندبهامانیستآیندهبینیپیشبرای
.استممکنهایآیندهیمحدودهتعییندنبال



:استشدهواردروشاینبهکهانتقاداتی
.اندمستقلکاملاوشودنمیلحاظایرابطههیچسناریوهابین-1
درد،کنمیتنگراسناریوهایمحدودهپذیریباوربرتاکید-2

.نیستندپذیرباورممکن،پیامدهایازبسیاریکهحالی
مثالرایب.استبرهزینهودشوارکند،فرایندیسناریویتوسعه-3

.انجامیدطولبهسالیکازبیشSellشرکتسناریوییتوسعه



(SNM)سناریوایشبکهنگاشت

سنتیایهروشمشکلاترفعبرایسناریوایشبکهنگاشتروش
ل،مفصسناریویمعدودیتعدادطراحیجایبهآندروشدهابداع
قابلراحتیبههکیابدمیتوسعهکمجزئیاتباسناریوبیشتریتعداد
همباوودهنبیکدیگرازمستقلسناریوها.هستندتعویضواصلاح

وعوقبهسناریوهاازیکیتنهاکهنداردلزومیواندارتباطدر
.بپیوندد
توانمیوندیابمیتوسعهآسانوسریعنسبتاایشبکههاینگاشت
20حدودشرکتبانیمروزهکارگاهچهاردرراهاآنازسرییک
.نمودتهیهذینفعانازنفر



کهشودمیآغازسفیدیصفحهیکباسناریوایشبکهنگاشت
هلبنزدیک.استجریانحالدرراستبهچپسمتازآندرزمان
زمانیافقراستسمتیلبهنزدیکوحالزمانچپسمتی

یکدرالوقوعممکناتفاقاتحالزماناز.داردقرارنظرمورد
هدف،زمانوحالزمانمیان.شوندمیذکرزمانییچرخه

.ودشمیتجسماستانداردسناریوهایمشابهوسیعیهایگذرگاه
ایابیجبرایسادهابزارینیستند،سناریوهاگذرگاهایناگرچه

پسدفراینازهاگذرگاهتعریفازپس.هستندجزئیسناریوهای
.شودمیاستفادهنگری



درآنرسیککهاستپلیکساختهمانندفراینداینکنونتا
زمانیفواصلدروبودهآیندهافقدردیگرشسروحالزمان

قاشینهمانند.استشدهتعبیهپلاینبرایهاییپایهمختلف
(1926)Cossington Smithیساختهنیمهپلاز

Horbour Bridgeسیدنیشهردر.



درکهدهد،میشکلرارویداددرختیکهاستوناینازکدامهر
شهری)هاعلتمراتبسلسله،(درختیتنه)محوریرویدادیکآن
پهلوبهدرختاین.است(هاشاخه)پیامدهامراتبسلسلهو(ها

یموضوعهاصل.روندمیپیشراستسمتبهپیامدهاوخوابیده
علتکیفقطرویدادیهیچکهاستاینسناریوایشبکهنگاشت
زمینهلعلازسرییکبلکهداشت،نخواهدپیامدیکتنهاونداشته
یشپنظامیمفاهیمدرکههمانطور.شوندمیرویدادیکوقوعساز
.استانگیزهوظرفیتفرصت،موفقیحملهیکنیاز



چرا،بگیردقرارمرکزیفضایازکجاهردرتواندمیرویداددرخت
آنیامدهایپوعللبربلکهنیست،آنوقوعزمانبراصلیتمرکزکه

ویدادردرختیتوسعهوبسطسناریوایشبکهنگاشتدر.است
وتهداشتداخلتوانندمیسناریوهااین.دهدمیشکلراسناریویک
.گیردبقراراستفادهمورددیگریورودیعنوانبهبرخیخروجینیز



پرداختهندیبلایهفرایندبهآنترسیمورویدادهایشبکهتدوینازپس
مستطیلبارویدادها.استمتفاوتهاعلتایلایهتحلیلباکهشودمی
شودمیریادآوهاپیکانتحلیل.شودمیدادهنمایشپیکانباروابطو
.خوردمیرقماوخودتوسطانسانیآیندهکه

نظرمدارزیرسوالاتبایدکنندگانشرکتهاپیکانازکدامهربرای
:دهندقرار
چیست؟رویداددودقیقیرابطه
شوند؟میرویدادآنوقوعبهمنجرکنشگرانیچه
کنند؟استفادهتوانندمیابزاریچهاز

دهند؟انجامراکاراینبایدهاآنچهبرای



تحتفهمولاینکهکندمیتقویتراگریروایتیمولفهفراینداین
.داردتاکیدیامدهاپومکانیزمبافتار،برکهاستبینانهواقعتفکرتاثیر
هایییهلارویدادهرزیردررابطه،هربهراجعسوالاتیچنینپرسیدنبا

یزشانگهمچنینورویداهاازاستمتشکلهالایهاین.گیردمیشکل
هایاندازچشمسوم،یلایهدر.گنشگرانگروهراهبردهایومقاصدها،

به.شودمیمطرحهاآنبینیجهانچهارم،یلایهدروکنشگران
صورتبدین.شودمیپیشرانیزیرینیلایهتوسطلایههرکهطوری

اهانگیزهوراهاانگیزهاندازهاچشمرا،اندازهاچشمبینیجهانکه
.رانندمیپیشبهرارویدادها



درهاآناعمالوهابینیجهانواندازهاچشمها،انگیزهآوریجمع
میکمکبیشتریممکنرویدادهایبینیپیشبهرویدادها،درخت
.نداردنقشیهاآنوقوعزمانبینیپیشدراماکند،
لایههچهرکهاستاینسناریوایشبکهنگاشتمهماصولازیکی
رخعتسربهرویدادها.بودخواهدکندترآنتغییراتباشد،ترعمیق
دازهاانچشمکند،میتغییرکمترسرعتباافرادمقاصددهند،می

میغییرتجدیدنسلباهمراههابینیجهانوکردهتغییرآنازکندتر
هاآنرتصوکهرارویدادهاییتوانمیهالایهعمودیتحلیلبا.یابند

.کردنگریپیشاست،مشکل



:سناریوپایهربریزیبرنامهباسناریوایشبکهنگاشتتفاوت

همانرهاشهکهاستراهنقشهیکهمانندسناریوایشبکهنگاشت-1
.روندهاستورویدادهااینمیانارتباطهاراهوبودهروندهاورویدادها

خودیهاندازبهسناریوهامیانارتباطسناریوایشبکهنگاشتدر-2
.دارداهمیتسناریوها

رجیخانیروهایبرعلاوهسناریوایشبکهنگاشتدرکهآنجااز-3
برایناییمبتواندمیروشاینشود،میگرفتهنظردرنیزداخلیمقاصد
ازخاصگروهییاسازمانیکاهدافبهرسیدنجهتگیریتصمیم
.باشدافراد



رد؟کاستفادهسناریوایشبکهنگاشتازبایدوقتچه
گیردمیقرارادهاستفموردسوالاتیبهپاسخبرایسناریوایشبکهنگاشت

ایجموعهمبلکهنبودهرقموعددصورتبهیاوخیریابلههاآنپاسخکه
.باشداحتمالاتاز

کنند؟ستفادهاسناریوایشبکهنگاشتازتوانندمیکسانیچه
ماعیاجتموجودیتهرتوسطکهاستشدهطراحیایگونهبهروشاین
هایسازماندولتی،عواملصنعتی،هایگروهکارها،وکسبجملهاز

هایسازمانازهاییبخشاجتماعات،نهاد،مردمهایسازمانخیریه،
ازوانتمیحتی.استاستفادهقابلدیگریاجتماعیگروههروبزرگ
.ردکاستفادهنیزایدهیامفهومیکیآیندهبررسیبرایروشاین



ینامهبرواستآیندهدرکبرایروشیسناریوایشبکهنگاشت
Action)اجرایی plan)آنتدوینبهالبتهگیرد،نمیبردررا
زیریبرنامهجایگزینتواندمیروشاینگاهیوکندمیکمک

.شودراهبردی

یافتنبهبلکه،نیستمطلوبپیامدهایدنبالبهسناریوایشبکهنگاشت
میانکنندگشرکت.کندمیکمکممکنپیامدهایازایگستره
آنبهرسیدنبرایواستمطلوبپیامدکدامکهبگیرندتصمیمتوانند
.کنندریزیبرنامه



چیست؟سناریوایشبکهنگاشتروشاساسیاصول
تواننمیاست،آمدهکجاازاینکهدانستنبدون.داردآنگذشتهدرریشهسازمانهریآینده-1

.رفتخواهدکجابهکهفهمید
قابلاصدمقونیاترواینازشوند،میتعیینانسانیهایانگیزهتوسطبشریجهانرویدادهای-2

.هستندپیامدهاازتربینیپیش
ازمتاثرزنیحدیتاوگروهافرادمقاصدونیاتتاثیرتحتحدیتاافرادازگروهیهریآینده-3

.دارندتاثیرگروهبرکهاستدیگران
.استارتباطدرهاآنباکهاستهاییگروهتاثیرتحتزیادیحدتاگروههریآینده-4
.داردبستگیآنپایداریوهاگروهسایرنسبیقدرتبهگروههریآینده-5
.داردبردرپیامدیکازبیشوداشتهعلتیکازبیشرویدادهر-6
دیلبیگزینههمیشهرواینازدارد،وجودهدفیکبهرسیدنبرایمختلفیهایراههمواره-7

.داردوجود
.کنندمییرتغیکندیبههاارزشواندازهاچشماماکنند،تغییرسرعتبهتوانندمیخاصنیات-8
راهاآن...وامیدهااندازها،چشمبایدهستنداقداماتیچهصدددرافراداینکهدانستنبرای-9

.شناخت
وینیبجهانازاندازهاچشموهاارزشسناریو،ایشبکهنگاشتاساسیمفروضاتاساسبر-10

.شوندمیمنتجفرهنگ



نیازموردمنابع
پول

(نفر20تا15)کنندگانشرکت
مناسبفضای
تجهیزاتوافزارنوشت
(.دباشفاصلهروزچندهاآنمیانکهنیمروزهنشستچهارحداقل)زمان



سناریوایشبکهنگاشتفرایندمراحل

:تاساصلییمرحلهسهدارایسناریوایشبکهنگاشتفرایند
(کارگاهزمانومکانتعیینشامل)کارگاهبرایسازیآماده-1
مطالعهموردموضوعتعیین-1-1
(...وتجهیزاتافراد،مکان،زمان،پول،)نیازموردمنابعیتهیه-1-2
کارگاهیبرنامهتعیین-1-3
کارگاهبراینیازمورداطلاعاتگردآوری-1-4



کارگاهبرگزاری-2
ایهفتهیکفواصلباکارگاهچهاربرگزاری-2-1
میهکبودخواهدسناریومشروحنگاشتیککارگاهخروجی-2-2

.بگیردقراراستفادهموردراهینقشههمانندتواند

حالوگذشتهتاثیرات:1کارگاه
احتمالاتتولید:2کارگاه
آیندهبهمنتهیهایراهنگاشت:3کارگاه
هالایهمثابهبهآینده:4کارگاه



هایافتهازاستفاده-3
سناریونگاشتتوزیع-3-1
اقدامبرایگیریتصمیم-3-2
پروژهموفقیتمیزانارزیابی-3-3




